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Vorwort

Die Grundlagen fiir das vorliegende Buch wurden in einem Forschungsprojekt gelegt.
Dieses war Teil eines groB3eren Forschungsprogramms der Ziircher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaften (ZHAW) mit dem Titel ,,Gesellschaftliche Integration®. Es mag
tiberraschen, in diesem Zusammenhang an die Arbeitswelt zu denken, da Integration zu-
néchst ein politisches, gesellschaftliches und soziales Thema zu sein scheint. Doch viele
von uns arbeiten sieben, acht, neun oder mehr Stunden am Tag. Mit einem Vollzeitpensum
verbringen wir also ein Drittel unserer berufstitigen Lebenszeit am Arbeitsplatz. Arbeits-
raume sind Lebensrdume. Das sollten also Orte sein, an denen wir uns aufgehoben fiihlen,
dazugehoren und uns entwickeln konnen. Die allermeisten unserer Arbeitsplétze sind in
Organisationen eingebettet, also in einen Mikrokosmos mit eigenen Zielen, Idealen, Wer-
ten, Strukturen, Prozessen und Kulturen. Innerhalb dieser Entititen kooperieren wir ar-
beitsteilig mit anderen, um im Hinblick auf gemeinsame Ziele Wirkungen zu erzeugen
bzw. Ergebnisse zu erzielen und aus Produkten oder Dienstleistungen fiir Menschen, an-
dere Organisationen oder Mirkte Wertschopfung zu generieren. Uber gegenseitige Erwar-
tungen stehen Menschen wie Organisationen in einem Beeinflussungsprozess mit ihrer
Umwelt. Organisationen tragen somit soziale Verantwortung, und gesellschaftliche Inte-
gration ist damit genauso ein organisationales Thema. Die Aufgabe von Fiihrung ist es,
diese Arbeits- und eben auch Lebensrdume in Organisationen wesentlich zu gestalten.

Unser Forschungsprojekt widmete sich im Kern der Frage, ob und allenfalls wie die
soziale Seite von Organisationen in Zukunft noch eine Rolle spielen wird in Zeiten zuneh-
mender Spezialisierung und Fragmentierung. Auflerdem wollten wir wissen, welche
Funktion die Fiihrung in den Organisationen der Zukunft spielen wird.

Zur Kldrung unserer Fragen haben wir Daten bei Fiihrungskriften erhoben, befragten
Mitarbeitende und erarbeiteten Fallstudien in zwei Firmen, die wir im Hinblick auf unsere
Fragestellung fiir vielversprechend hielten. Im Laufe des Projekts erkannten wir, dass Zu-
sammengehorigkeit nur die eine Seite der Medaille ist, die andere Seite ist Selbstentfal-
tung. Darauf basiert auch die Theorie der Inklusion.

Diese beiden Faktoren Zusammengehorigkeit und Selbstentfaltung fiihren dazu, dass
Menschen die Voraussetzungen finden, um in Arbeitsprozessen produktiv sein zu kénnen.
Beide Faktoren beschreiben jedoch auch das Spannungsfeld von Individualitit und sozialer
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Zugehorigkeit, welche gleichermallen fiir die Zufriedenheit, die soziale Tragfihigkeit so-
wie fiir die positive Entwicklung von Menschen und Systemen bedeutsam sind.

Das Autor:innen-Team setzt sich zusammen aus Michael Zirkler, einem Vertreter der
Wissenschaft, Andreas Hertel, einem erfahrenden Praktiker, sowie Jeanette Herzog, einer
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